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K米｜中国领先的娱乐行业经营服务提供商
背景&功能说明

背景

功能说明

随着市场自助K越来越流行，K米也推出“量贩式自助K”模式，消费者可自助完成场外预订，场内自助开房

等操作，提升商家运营效率及客户的自助性操作。

自助预订&核销：

● 场外预定·核销：用户随时随地，可通过小程序自助预订包厢，到店完成核销开房

● 场内预定·核销：为预订客户，现场也可自助预订包厢，完成自助核销开房

● 平台团购·核销：覆盖美团/抖音团购核销流程
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功能开通

一.通过邮件发送给 K米商务 进行相关功能开通：

1.开通K米支付并且完成进件切可正常支付；

2.开通智慧KTV功能：预订功能；

3.邮件：K米商务 kmsw@@star-net.cn，缪存晟   miaocunsheng@star-net.cn；

二.开通量贩式自助K模式，由于相关配置需要，提出如下注意事项：

1.提前至少2周告知商家自助K模式诉求；

2.“一”中的相关功能确保已正常开通；

3.量贩式自助K相关开通事宜可统一联系：缪存晟；
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功能开通

功能开通后，需确保以下配置正常：

确认自助二维码菜单已开通，如未开通请联系K米技术配置
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配置流程
1、包厢信息配置

2、预订活动创建

3、抖音/美团授权、活动关联

4、场次库存配置
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各包厢封面
图配置

自助适用
时段设置

一键开启
排房

抖音/美团
授权

抖音/美团
平台

创建团购券

K米智慧平台
创建预订活动

K米智慧平台
关联团购券与线上活动

配置完成
功能上线

团购配置步骤

自助K基础配置步骤
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路径：智慧平台—预订—自助二维码—包厢轮播图 小程序展示效果图：

添加轮播图用于预订包厢时的封面展示

1、包厢信息配置

首先对包厢进行轮播图及标签的配置，用于预订时房间信息展示

添加包厢标签
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2、预订活动创建

路径：智慧平台—预订—活动管理—预订活动管理

活动创建注意勾选小程序/抖音券码

说明：
1、支持渠道
   根据实际营业场景
选择，注意勾选

2、套餐设置
   支持多套餐选择，
套餐增值购买置

预订时，支持选择开房及续房
时是否提供无酒水套餐
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3、抖音/美团授权、活动关联

路径：智慧平台—设置—授权管理

首先，登录K米智慧平台，在[授权管理]中的对抖音/美团进行对应对授权
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配置流程

商家登录抖音来客，根据指引完成授权绑定，步骤如下：

①通过授权链接登录抖音来客 ②授权绑定 ③绑定成功
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美团授权步骤如下
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将团购套餐与线上活动进行关联

路径：智慧平台—预订—活动管理—团购活动关联

说明：

使用团购验券功能

必须将活动进行关

联，否则无法验券

开房

该菜单如没有显示，请联系K米技术进行配置开通
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4、场次库存配置

路径：智慧平台—预订—场次库存

 说明：
• 自助适用时间段：
客户可选择预订的时
间段，其余时间不可
预订

• 一键开启排房：开
启排房后客户才能
进行预订



K米｜中国领先的娱乐行业经营服务提供商

中国领先的娱乐行业经营服务提供商
KTV运营增效 就用K米

使用流程
1、预订流程

2、自助开房

3、续单操作

4、团购验券
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以下为自助K的整体流程，主要分小程序预订与团购验券两个流程
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① 进店预订 ②选择包厢，套餐 ③选择时段，提交订单 ④预订成功
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会员卡支付

第一步：选择会员卡后
进入预订

第二步：选择套餐后提
交订单

第三步：支付方式选择会
员卡支付
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①进入我的订单 ②扫码开房 ③扫包厢自助码 ④开房成功
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 预订房间后，如客人提前到店，后续包厢时段没有被占用的情况下可以操作提前开房。
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①续单入口 ②点击续单 ③提交订单 ④续单成功
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①操作入口 ②根据流程选择包厢、
时段

③提交订单

时间已到，扫码开房

时间未到 -> 预订
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参数说明
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自助二维码用于客户预订到店后进行扫码自助开房，可下载、打印粘贴至包厢

路径：智慧平台—预订—自助二维码



K米｜中国领先的娱乐行业经营服务提供商2、屏幕自助续费提醒

路径：智慧平台—预订—功能设置

包厢订单快到期时，通过电视投屏提醒客户进行自助续费
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配置会员专属活动后，只有对应的会员才可以预订该活动。

路径：智慧平台—预订—活动管理

此处不勾选时，默
认为全部会员可预
订

说明：
1、开启会员专属后，活动
有对应的标识提示
2、当选择专属的会员卡类
型后，不满足的无法预订
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中国领先的娱乐行业经营服务提供商


